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einrichtungen reden mit
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Kinderbetreuungseinrichtungen sind Orte der
Entwicklung und unterliegen selbst dem Erfor-
dernis standiger Weiterentwicklung. Es wird in
Zukunft immer wichtiger sein, als Institution be-
wusst Entwicklungsprozesse einzuleiten und als
Bildungseinrichtung transparent zu sein. Diese
Erfordernisse sind letztlich wichtige Indikatoren
zum Thema Qualitat und damit auch eine Chance.
Aus diesem Grund habe ich als Zustandige fur die
Fortbildung in Tiroler Kinderbetreuungseinrich-
tungen die Erarbeitung eines Konzeptes angeregt,
das die Qualitatsentwicklung und Qualitatssiche-
rung zum Inhalt hat und diesbeziigliche MaBnah-
men konkretisiert.

Padagoginnen und Mitarbeiterinnen in Kin-
derbetreuungseinrichtungen leisten qualitatsvolle
Arbeit. Die Einrichtungen brauchen diese Qualitat,
schlieBlich haben sie den gesetzlichen Auftrag zur
Erziehung, Betreuung und Entwicklung, zur ganz-
heitlichen Bildung und Férderung der Kinder unter
Berticksichtigung des jeweiligen Entwicklungs-
standes.

Kinderbetreuungseinrichtungen stehen vor
neuen Herausforderungen. Dabei stellen sich auch
Fragen nach dem Verstdndnis von Qualitat: Was
bedeutet es, eine gute Einrichtung zu formen und
welchen Stellenwert hat Qualitat?

Auftrag und Ziel
Kinderbetreuungseinrichtungen sollen angeregt
und unterstiitzt werden, selbst systematisch ihre
Qualitat zu Uberprifen und weiterzuentwickeln.
Das Gelingen dieses Prozesses hangt wesentlich
von der Mitgestaltung der Teammitglieder ab. Qua-
litatsentwicklung soll zunehmend ein Bestandteil
der padagogischen Arbeit werden.

., Qualitat in Kinderbetreuungseinrichtungen” be-

deutet in diesem Konzept:

e Die Beteiligten einbeziehen und Schritt
fir Schritt vorgehen — eigenverantwortlich
und auf freiwilliger Basis.

e Ausgangspunkt ist immer der Stand der einzel-
nen Einrichtung vor Ort. Dadurch sind die han-
delnden Personen motiviert, selbst realistische
Qualitatsrichtlinien und Entwicklungsziele zu
formulieren.

Diese beiden Aspekte waren Grundlage fir die Ent-
wicklung des Konzeptes und sind im nebenstehen-
den Kasten naher erlautert. Eine Gruppe von Ex-
pertinnen hat entschieden, die betroffenen Institu-
tionen und ihre Mitarbeiterinnen direkt in den Pro-
zess der Erarbeitung einzubeziehen. Mittels Brief
wurden die Einrichtungen informiert Gber die
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Absicht ein Konzept , Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung” zu entwickeln und gleichzeitig
nach der eigenen Sicht von , Qualitat” befragt. Die

lung Bildung im Amt der  Riickmeldungen waren sehr zahlreich und enga-

Tiroler Landesregierung.

giert. Sie ergaben einerseits, dass Qualitat in der
Arbeit ein groBBes Anliegen ist, zeigten aber ander-
erseits, dass dieses Thema eine sehr differenzierte
Betrachtungsweise verlangt.

Die Ruckmeldungen der Pddagoginnen waren
eine wichtige Grundlage fur die Arbeit der Kon-
zeptgruppe und lieBen letztendlich ein Ergebnis
zustande kommen, das sich am Qualitdtsverstan-
dnis der Einrichtungen orientiert. Qualitat ist dem-
nach nicht nur ein statisch erfassbarer Zustand,

sondern vor allem eine standige Herausforderung
an Weiterentwicklung. Das im Dialog entstandene
Tiroler Modell erhebt nicht den Anspruch eines
Qualitatserfassungsinstrumentes, sondern versteht
sich als MaBnahmenpaket, das den Einrichtungen
verschiedene Angebote im Sinne der Unterstit-
zung von Qualitatsentwicklung und Qualitatssiche-
rung zur Verfligung stellt. Die jeweiligen Ausgangs-
punkte kénnen sehr unterschiedlich sein. Ziel ist
letztlich, jenen bestméglichen Rahmen zu schaffen,
in dem Kinder sich wohlfihlen, entfalten und
entwickeln kénnen.

Partizipation in der Qualitatsentwicklung
Mitgestaltung und Mitbestimmung durch Dialog
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Qualitatsfeststellungsverfahren und Qualitats-
prozesse sind gefordert, Sensibilitat fiir die zu
untersuchenden Felder und die beteiligten
Personen zu entwickeln. Von Qualitat reden viele,
aber:

* Wie kdnnen so komplexe Phanomene wie die
Qualitat der Bildung, Erziehung und Betreuung
von Kindern in ihrer Mehrdimensionalitat
erfasst werden?

= Wie kénnen Entwicklungsprozesse so gestaltet
werden, dass die beteiligten Personen mit
Engagement dabei sind?

* Wie konnen die Besonderheiten eines
Berufsfeldes — in dem vorwiegend Frauen
beschéftigt sind — angemessen und
geschlechtersensibel erfasst werden?

Quantitative Verfahren und , objektive” Ein-
schatzinstrumente bilden immer nur einen
Bruchteil komplexer sozialer Wirklichkeiten ab.
Die objektive Messbarkeit pddagogischer Qualitat
hat ihre Grenzen. Vielfach sind jedoch gerade
jene Themen und Inhalte von Bedeutung, die sich
nicht mittels Zahlen und Fakten abbilden lassen.
Partizipative Ansatze wahlen einen offenen und
dialogfreundlichen Weg.

¢ Die Qualitatsentwicklung setzt bei den
“betroffenen und beteiligten Personen an,
beriicksichtigt deren Erfahrung, Wissen,
individuelle Mé&glichkeiten und Interessen.
Ein offener Zugang gewahrleistet, dass
unterschiedliche Sichtweisen und Schwer-
punkte von den relevanten Personen erfasst
werden.
Qualitatsprozesse kénnen aktiv mitgestaltet
und mitbestimmt werden.
¢ Entwicklungsziele werden wesentlich durch
den Dialog mit den beteiligen Personen
bestimmt und ergeben sich nicht allein aus
theoretischen bzw. strategischen
Voriberlegungen.
* Qualitatsprozesse sind wirksam und erfolgreich
umsetzbar, weil sie als gemeinsame Aufgabe
begriffen und angegangen werden.
Qualitatsentwicklung wird als begleitender
Lernprozess zwischen extern und intern
beteiligten Personen verstanden. Die Ziele
werden laufend in der padagogischen Praxis
Uberprift und gegebenenfalls modifiziert.
Qualitatsentwicklung — partizipativ gestaltet —
ist ein langfristiger Prozess des Dialogs mit
allen Beteiligten.
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